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Senhor Secretario-Geral,

Tenho a honra de apresentar a Vossa Exceléncia o Relatorio de Atividades do Escritério do
Inspetor-Geral relativo ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2007.

O referido relatorio é submetido a Vossa Exceléncia para encaminhamento ao Conselho
Permanente, de acordo com as disposigoes da resolucdo AG/RES. 1321 (XXV-0/95).

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os protestos da minha mais alta
consideracao.
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José Miguel Insulza

Secretario-Geral da

Organizagdo dos Estados Americanos
Washington, D.C.
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27 de agosto de 2008

Senhor Presidente,

De acordo com o artigo 119 das Normas Gerais e a resolu¢ao AG/RES. 1321 (XXV-0/95),
anexo, para a consideracdo do Conselho Permanente, o Relatorio de Atividades do Escritorio
do Inspetor-Geral relativo ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2007.

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os protestos da minha mais alta
consideragao.
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/

Linda P. Fealing
Inspetora-Geral /

A Sua Exceléncia o Embaixador
Nestor Mendez
Representante Permanente de Belize

junto a Organizacdo dos Estados Americanos
Presidente do Conselho Permanente
Washington, D.C.
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Relatorio de Atividades
do
Escritério do Inspetor-Geral

Janeiro a dezembro de 2007

I. Relatorios de Auditoria

Este relatorio € apresentado em conformidade com a resolugdo AG/RES. 1321 (XXV-0/95) e
o artigo 119 das Normas Gerais.

O EIG expediu relatorios referentes a dez auditorias, uma investiga¢do ¢ uma inspe¢do para
atividades concluidas durante o ano encerrado em 31 de dezembro de 2007. Além disso, o EIG se
comunicou diretamente com trés supervisores e apresentou recomendacdes apropriadas sobre
processos e questdes operacionais para a obten¢do de melhores controles administrativos. Os relatorios
das atividades de auditoria apresentaram cinqiienta e quatro (54) recomendagles para corrigir
deficiéncias de controle interno identificadas referentes a mecanismos de prestacdo de contas,
processos operacionais, eficiéncia e eficacia organizacional. Essas recomendacdes foram classificadas
como de alto risco (34) e médio risco (20). As recomendagdes se referem a analises do EIG que
identificaram as seguintes questdes: (1) cumprir as diretrizes da SG/OEA, incluindo as Regras
Orcamentarias e Financeiras, o Manual Financeiro ¢ memorandos administrativos; (2) atualizar os
manuais operacionais e distribuir diretrizes processuais; (3) melhorar os processos operacionais;
(4) equacionar as deficiéncias relacionadas aos sistemas; (5) administrar mais eficazmente os
processos operacionais e projetos na Sede; (6) atender as necessidades de contratacdo de pessoal; (7)
registrar e salvaguardar as propriedades da OEA e atualizar o inventario de ativos fixos. Todos os
relatorios e recomendagdes submetidos ao Secretario-Geral foram aprovados.

Até a data deste relatorio, 46 (85%) das 2007 recomendacdes haviam sido implementadas.
Oito (15%) das 54 recomendagdes de 2007 ainda estavam pendentes, das quais cinco sdo consideradas
de alto risco. As outras recomendac¢des de 2007 focalizam principalmente as seguintes questdes:
(a) cumprimento das diversas diretrizes e acordos de projetos da SG/OEA; (b) distribuicdo de
diretrizes processuais; (c) plano para provisao de treinamento apropriado aos técnicos administrativos
dos escritérios da SG/OEA nos Estados membros; (d) melhoria dos processos operacionais, incluindo
os referentes a necessidade de contratar pessoal, descricdo de fungdes ¢ mecanismos de emprego
eficazes. Até a data deste relatorio, 13 (18%) recomendagdes das 74 de 2006 ainda estavam pendentes.
O Secretario de Administragdo e Finangas € responsavel pela implementacdo das recomendacdes de
2006 pendentes, que se referem a melhoria dos processos operacionais, reengenharia dos processos
operacionais através do OASES, desenvolvimento, modificacdo e distribuigdo de manuais e diretrizes
processuais.
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O EIG observou que em 1° de maio de 2007 a Secretaria de Administragdo ¢ Finangas (SAF)
estabeleceu o projeto STAMP para transformar e modernizar os sistemas de administracdo de recursos
da OEA com cinco objetivos principais:

Padronizagdo de politicas e processos de recursos
Transparéncia

Prestacdo de contas e provisdo de relatorios significativos
Treinamento

Etica

O EIG foi informado de que, através do projeto STAMP, SAF estd analisando a avaliando
métodos para fazer a reengenharia dos processos operacionais e implementar as recomendagdes
pendentes. O EIG néo foi informado da data prevista para conclusdo do projeto STAMP.

A Auditoria SG/EIG/AUDIT-01/07 foi realizada para avaliar o nivel de risco e atividades de
controle associadas aos processos de aquisicdo, desembolso ¢ folha de pagamento na sede e nos
escritorios nacionais administrados pela Secretaria de Administracdo e Finangas e a probabilidade da
ocorréncia de fatores de risco nos trés niveis: alto, moderado e baixo. A avaliacdo proporcionou
resumos dos controles e niveis de risco associados a atividades de aquisi¢do, desembolsos, contas a
pagar e atividades realizadas nos escritorios da SG/OEA nos Estados membros, incluindo
reconciliacdo bancaria e inventario. Os objetivos da analise do EIG foram definidos como estratégicos
(relativos as metas de alto nivel da atividade especifica), operacionais (uso eficaz ¢ eficiente dos
recursos), informativos (confiabilidade da informagdo) e cumprimento das regras e diretrizes da
SG/OEA. Ao realizar a avaliagdo de risco das areas funcionais selecionadas da SAF, o EIG
considerou: os objetivos da fungdo, se o objetivo é operacional, financeiro ou de cumprimento, os
fatores de risco associados, a probabilidade de ocorréncia do fator de risco e, em caso afirmativo, o
impacto sobre a Organizacdo, as acdes ou regras para mitigar o risco e uma avaliagdo do impacto do
esfor¢o de mitigacdo. O EIG informou a Secretaria de Administra¢do e Finangas que o nivel de risco
de descumprimento das regras e diretrizes da SG/OEA nas areas identificadas pode ser reduzido se
forem equacionados alguns processos operacionais cruciais, como 0s seguintes:

Atualizagdo das autorizagOes de contratagdo de pessoal no OASES.

e O processo de aprovacgdo dos fornecedores precisa ser melhorado ¢ as listas de fornecedores
devem ser atualizadas e exatas.

e Os contratos devem ser encaminhados ao Departamento de Assessoramento Juridico quando o
valor agregado dos multiplos contratos exceder os niveis estabelecidos.

e O mobdulo de ativos fixos devia ser integrado ao sistema contabil OASES, os ativos fixos
deviam ser contados e reconciliados anualmente.

e Todos os funciondrios devem apresentar declaragdo de conflito de interesses, conforme
estipulado no Regulamento de Pessoal.

e Embora pareca haver um nivel adequado de segregacdo e supervisdo de funcdes na sede,
procedimentos escritos detalhados e treinamento sistematico deviam ser proporcionados aos
funcionarios administrativos dos escritérios nos Estados membros, particularmente devido as
oportunidades limitadas de segregacdo de fun¢des e monitoramento.

e O processo de reembolso de despesas de viagem devia ser sistematicamente monitorado,
avaliado e reconciliado com os adiantamentos.

e Os contratos de longo prazo financiados por Fundos Especificos deviam estar sujeitos a um
processo competitivo de adjudicagio sistematico e oportuno.

e Os contratos de pessoal deviam ser renovados oportunamente para evitar efeito retroativo.
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e A contratagdo de profissionais locais ¢ pessoal de apoio temporario devia ser registrada e
efetivamente administrada pelos Escritorios da SG/OEA nos Estados membros e na sede para
assegurar cumprimento da legislagdo local e verificar se as obrigagdes correspondentes aos
beneficios para os funciondrios estdo sendo reconhecidas e incluidas no sistema de
contabilidade financeira OASES.

A auditoria SG/EIG/AUDIT-02/07 foi realizada como uma extensa analise de penetragao
externa no ambiente de internet da OAS. Essa analise foi iniciada a pedido do Diretor do
Departamento de Servigos de Informagdo e Tecnologia (DITS) para identificar o nivel de risco de
acesso ndo autorizado a rede da OAS, avaliar os controles de gestdo e revelar a natureza e extensdo das
vulnerabilidades conhecidas. Essa fase foi realizada sem qualquer informagao operacional sobre a
infra-estrutura da rede. O EIG proporcionou recomendagdes para corrigir vulnerabilidades e avaliar as
praticas administrativas na rede da OAS, dando a devida consideracdo as melhores praticas e
conscientizagdo acerca da seguranca. O Departamento de Servigos de Informagédo ¢ Tecnologia tomou
prontamente medidas para corrigir as vulnerabilidades identificadas.

A auditoria SG/EIG/AUDIT-03/07 foi realizada a pedido do Diretor do Departamento de
Servigos de Informagdo e Tecnologia (DITS) como uma extensa analise da penetracdo externa do lado
interno do ambiente de internet da OAS. Esta fase foi realizada com informagdo operacional sobre a
infra-estrutura da rede fornecida durante uma reunido com DITS. O EIG apresentou recomendagdes ao
Diretor do DITS para a provisao de servicos da internet de maneira segura e diligente e prontamente
foram tomadas agOes para corrigir as vulnerabilidades.

A auditoria SG/EIG/AUDIT-04/07 examinou os procedimentos operacionais para o0s
adiantamentos com prestagdo de contas administrados pelo Departamento de Servigos Or¢amentarios e
Financeiros, para avaliar a eficacia e efici€ncia dos controles internos desses fundos e assegurar que os
relatorios sobre os adiantamentos sejam oportunos, confidveis e exatos. A auditoria cobriu
adiantamentos concedidos durante o periodo de 1° de janeiro a 3 de outubro de 2007, bem como
adiantamentos de anos anteriores ainda pendentes. O EIG observou que adiantamentos no valor de
US$686.195, US$868.882 ¢ US$477.266 foram concedidos em 2005, 2006 ¢ 3 de outubro de 2007,
respectivamente, e em outubro de 2007 US$127.078 ainda estavam pendentes, dos quais US$4.206 de
2005 e US$5.162 de 2006. As principais deficiéncias identificadas durante esta auditoria foram falta
de monitoramento efetivo do DBFS sobre os adiantamentos autorizados ¢ a necessidade de registrar e
reconciliar de maneira apropriada e oportuna os adiantamentos pendentes. Além disso, o EIG observou
que algumas das informag¢Ges mostradas no relatorio sobre adiantamentos ndo sdo confidveis, exatas
ou completas. O EIG recomendou que o DBFS deveria:

Registrar oportunamente a prestagdo de contas dos adiantamentos;

e Preparar um relatério sobre todos os adiantamentos autorizados ¢ informar todos os
adiantamentos cuja presta¢do de contas esteja pendente;
Reconciliar os relatérios de despesa antes de registrar as transacdes no OASES;

e Monitorar efetivamente e executar agdes apropriadas de acompanhamento dos adiantamentos
pendentes.

O EIG também assinalou que, para fins de demonstragdo financeira, DBFS erroneamente
registra os adiantamentos como despesa ¢ ndo como contas a receber, conforme estipulado pelos
Principios Geralmente Aceitos de Contabilidade (GAAP) e Normas Contabeis Geralmente Aceitas
usados na maioria das organizagdes internacionais. O EIG observou que, para fins de contabilidade
financeira, o DBFS tenciona adotar as Normas Internacionais de Contabilidade do Setor Publico
(IPSAS). DBFS concorda com as recomendagdes do EIG, incluindo a necessidade de dedicar um
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esforgo consideravel para corrigir os registros contabeis antes de adotar as IPSAS, de modo a
assegurar que os dados do novo sistema sejam exatos e confiaveis.

A auditoria SG/EIG/AUDIT-05/07 foi realizada para: (1) identificar controles internos
referentes aos processos de inventario de ativos fixos na sede e nos escritorios da SG/OEA nos
Estados membros; (2) verificar se os ativos fixos estdo salvaguardados apropriadamente; (3) assegurar
a exatiddo da informacdo no relatorio sobre ativos fixos; (4) verificar o cumprimento das diretrizes da
SG/OEA. A auditoria cobriu o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2007. Além disso,
durante o periodo encerrado em 31 de margo de 2008, as atividades do EIG incluiram
acompanhamento do relatorio sobre ativos fixos de dezembro de 2007, que serviu de base para as
contas de inventario do fim de 2007 registradas nas demonstra¢des financeiras. Esta auditoria
identificou varias deficiéncias de controle interno ¢ o EIG também confirmou que as recomendagdes
da Junta de Auditores Externos e dos relatorios de auditoria anteriores do EIG para equacionar os
processos de inventario ndo foram implantadas.

Além da necessidade de cumprir as diretrizes da SG/OEA, o EIG recomendou:

e Melhoria da gestdo e implementagdo de controles internos satisfatorios relacionados ao
processo de controle do inventario, bem como segregacdo apropriada das fungdes na
aquisicao, registro e reconciliacdo de itens do inventario;

e Integragdo do sistema de informagédo do inventario (FASSETS) no OASES;

e Inspecdes fisicas sistematicas dos itens do inventario, incluindo laptops e obras de arte;

e Atualizagdo da informagdo no relatorio sobre ativos fixos e no sistema OASES, para que a
contabilidade do inventario seja registrada de maneira exata e oportuna nas demonstragoes
financeiras anuais;

e Acompanhamento efetivo para assegurar que os escritorios e unidades da SG/OEA nos
Estados membros cumpram o requisito anual de atualizar o relatorio sobre inventario fisico
dos ativos fixos;

e Agdo apropriada e oportuna para melhorar a integridade da base de dados sobre ativos fixos;

e  Melhoria dos almoxarifados da OEA;

e Apresentacdo de informagOes exatas para o processo COVENT apods inspegdo apropriada
desses ativos para confirmar sua existéncia e localiza¢do e assegurar que as decisdes sobre
itens obsoletos e excedentes sejam tomadas oportunamente.

Os resultados da auditoria foram apresentados ao Escritorio de Servigos de Compras (OPS)
assim que foram identificados, para que as medidas apropriadas sobre irregularidades nas contas do
inventario pudessem ser tomadas antes da emissdo do relatorio final de auditoria do EIG e das
demonstracoes financeiras de dezembro de 2007.

A Auditoria SG/EIG/AUDIT-06/07 foi realizada para verificar se a execucdo da
Implementagdo do Programa de Ag¢do Estratégica para o projeto da Bacia Binacional do Rio Bermejo,
administrado pelo Departamento de Desenvolvimento Sustentavel (DSD), esta de acordo com os
termos do acordo do projeto assinado entre a OEA e o Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA). Esse projeto binacional é executado na Argentina ¢ na Bolivia. A auditoria foi
realizada na Sede da SG/OEA e cobriu o periodo de 1° de janeiro de 2005 a 31 de dezembro de 2007.
O objetivo primordial do projeto era fornecer as ferramentas institucionais, legais ¢ informativas
necessarias para melhorar e recuperar o funcionamento ambiental do sistema e proteger espécies
endémicas nos ecossistemas. As atividades do projeto se concentram em quatro componentes
principais: Desenvolvimento Institucional, Protecdo e Reabilitacio Ambiental, Desenvolvimento
Sustentavel de Recursos Hidricos e Conscientizagdo Publica. O orgamento aprovado para esse projeto
foi de US$19.773,600, incluindo contrapartida e contribuigdes em espécie. A duragdo inicial do
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projeto seria de maio de 2001 a outubro de 2005, mas foram concedidas prorrogagdes até agosto de
2008. A auditoria observou que as principais dificuldades identificadas durante a execuc¢do do projeto
foram atrasos na execucdo das atividades planejadas, incluindo a convocagdo das reunides para
programacdo dos fundos para 2006 ¢ o envio oportuno dos relatérios de progresso aos doadores. Esses
atrasos aconteceram principalmente devido a condigdes locais e a falta de membros no Comité Diretor
do projeto para a tomada de decisdes. O EIG observou que as contribui¢cdes em espécie da OEA
incluiram a provisdo de espaco para o escritorio do Gerente de Tarefa do PNUMA; como resultado, a
comunicacdo ¢ a gestdo do projeto melhoraram significativamente. De acordo com os relatérios de
progresso do projeto, exames da implementagdo e uma avaliagdo intermediaria, os objetivos
alcangados incluiram a assinatura de trinta acordos com a Comissao Binacional do Projeto, agéncias
do governo e universidades no ambito do Programa de Ag¢do Estratégica (SAP) de Bermejo. Foram
organizados reunides e seminarios que resultaram em maior conscientizagdo publica acerca do
programa. O EIG observou algumas irregularidades na estrutura organizacional do DDS e recomendou
que o Diretor tomasse medidas corretivas apropriadas para assegurar que a estrutura represente
exatamente as responsabilidades ¢ fungdes atualmente desempenhadas pelo pessoal do DDS.

A Auditoria SG/EIG/AUDIT-07/07 foi realizada para avaliar os controles internos do
Escritorio da SG/OEA na Republica Bolivariana da Venezuela durante o periodo de 1° de janeiro de
2006 a 30 de junho de 2007. O EIG verificou que a maior parte dos controles internos € satisfatoria no
Escritorio da SG/OEA na Venezuela. O EIG observou que ha necessidade de treinamento em OASES
para os técnicos administrativos para a execugdo de processos operacionais. Além disso, as principais
deficiéncias identificadas durante a auditoria se referem ao cumprimento do Manual Financeiro de
Campo e outras diretrizes relacionadas a:

emissdo de recibos com seqii€éncia numérica;

assinaturas autorizadas para cheques acima de US$5.000;

arrecadagdo de saldos atrasados de empréstimos do Fundo Leo Rowe,

manutengdo do registro de chamadas de longa distancia, assim como registro de milhagem
para registrar o uso do veiculo oficial;

e necessidade de atualizar o relatério sobre o inventario de ativos fixos.

O EIG examinou as atividades de dois projetos financiados pelo FEMCIDI que foram
executados na Venezuela durante o periodo de auditoria (1) “Exposicion Itinerante América, la
Diversidad en Discusion” e (2) “Electrificacion Fotovoltaica para las Comunidades de la Isleta Puerto
Irinida y San Simén de Cocuy”. Além disso, o EIG também examinou as transagdes financeiras
relativas a Quinta Reunido de Ministros da Justiga e Procuradores das Américas, autorizada pela
Assembléia Geral nas Resolugdes AG/RES.2019, AG/RES 2026 ¢ AG/RES 2118 com o objetivo de
intercambiar informacgdes e experi€ncias para reforcar a cooperagdo na aboligdo do trafico de pessoas.
O EIG observou que, de acordo com relatorios finais e avaliagdes do Diretor do Escritorio da SG/OEA
no pais, as atividades do projeto foram concluidas com éxito e os objetivos foram alcangados.

A Auditoria SG/EIG/AUDIT-08/07 foi realizada para examinar e avaliar os controles do
Escritorio da SG/OEA na Guatemala durante o periodo de 1° de janeiro de 2006 a 31 de margo de
2007. O EIG determinou que durante o periodo de auditoria os controles internos ndo eram
satisfatorios no Escritorio da SG/OEA na Guatemala. As principais deficiéncias identificadas durante
a auditoria se referem a necessidade de cumprimento das Regras Or¢amentarias ¢ Financeiras, do
Manual Financeiro de Campo e outras diretrizes da OEA relacionadas a: emissdo de cheques acima de
US$5.000, manutencdo de registros de chamadas de longa distancia e reembolso de ligagdes pessoais,
uso do veiculo oficial, utilizagdo de cupons de gasolina, inventario de ativos fixos, envio de Relatdrio
Trimestral de Quitagdo, assinatura de contratos antes do fornecimento dos servigos, aplicagdo das
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diretrizes sobre salario para pessoal local de projetos financiados por fundos especificos, relagdes
familiares e declaragdes de conflito de interesses.

O EIG examinou as atividades e relatorios de trés projetos financiados por fundos especificos
executados na Guatemala e administrados pela Secretaria de Assuntos Politicos (SPA) durante o
periodo da auditoria. De acordo com os relatorios dos projetos, foram alcancados os objetivos do
Programa Centro-Americano para o Fortalecimento do Didlogo Democratico (PCA) e da Assisténcia
Técnica para o Supremo Tribunal Eleitoral da Guatemala (ATE). Na época da auditoria, as atividades
e relatorios finais do projeto ATE ainda estavam em andamento e o prazo final havia sido prorrogado
de dezembro de 2007 para 30 de junho de 2008. Durante essa auditoria, o EIG observou que os
cronogramas de objetivos previstos e relatorios finais do Programa de Gestao Politica ¢ do Projeto de
Valores Democraticos (PMPDV) foram afetados de forma adversa pela saida de dois funcionarios
essenciais, assim como pagamentos finais pendentes para fornecedores. O EIG observou que a SPA
tomou medidas corretivas apropriadas com relagdo ao pessoal do projeto e apresentagcdo de
documentos de maneira satisfatoria ao doador. Além disso, uma auditoria externa foi executada apos a
visita do EIG ao local e uma “opinido sem ressalvas” foi emitida para esse projeto.

O EIG examinou o projeto de Apoio as Microempresas de Produtoras de Alimentos em
Municipios Rurais, financiado pelo FEMCIDI e executado na Guatemala durante o periodo de
auditoria. O relatoério final indicou que todas as atividades foram executadas e os objetivos alcancgados.

A Auditoria SG/EIG/AUDIT-09/07 foi realizada para examinar e avaliar os controles
internos do Escritério da SG/OEA na Guiana durante o periodo de 1° de janeiro de 2006 a 30 de junho
de 2007. O EIG verificou com seguranga razoavel que os controles internos sdo satisfatérios no
Escritorio da SG/OEA na Guiana. As principais deficiéncias identificadas durante a auditoria se
referem a necessidade de cumprimento do Manual Financeiro de Campo e outras diretrizes da OEA
relacionadas a: aprovacao anterior de licenca anual e envio oportuno de relatdrios mensais de licenca,
compensacdo de horas extras, emissdo de recibos com seqiiéncia numérica, autorizagdo de cheques
acima de US$5.000, cobranga de saldos atrasados de empréstimos do Fundo Leo Rowe, manutengdo
de planilha de milhagem para registrar o uso do veiculo oficial e consideracao das leis trabalhistas
locais na adjudicac¢do do contrato TSP para servigos de limpeza. O EIG examinou as atividades do
projeto Estratégia de Preparacdo Profissional de Instrutores/Professores para o Curriculo de Espanhol
Ampliado do Nivel Primario e o projeto de Formacao de Capacidade no Setor da Educacdo da Guiana
para o Desenvolvimento Humano Sustentavel financiado pelo FEMCIDI ¢ executado na Guiana
durante o periodo de auditoria. O EIG observou que os objetivos do projeto foram alcancados
conforme previsto. O EIG também examinou transagdes e relatorios dos projetos da Bacia do Rio
Amazonas e Desenvolvimento Organizacional da Comissdo Nacional sobre Drogas executados na
Guiana durante o periodo de auditoria. Os relatorios de progresso indicaram que as atividades desses
dois projetos financiados por Fundos Especificos foram executadas com €&xito e os objetivos foram
alcangados.

A Auditoria SG/EIG/AUDIT-10/07 foi realizada para examinar e avaliar os controles
internos do Escritorio da SG/OEA na Nicaragua durante o periodo de 1° de janeiro de 2006 a 31 de
marg¢o de 2007. O EIG verificou com seguranca razoavel que os controles internos sao satisfatorios no
Escritorio da SG/OEA na Nicaragua. As principais deficiéncias identificadas durante a auditoria
foram: (1) O Técnico Administrativo ndo tinha uma descricdo das fungdes, nao recebeu treinamento
apropriado para as fungdes financeiras que s@o exigidas para o cargo e nao estava desempenhando
essas funcdes. (2) A necessidade de cumprimento do Regulamento de Pessoal, das Regras
Or¢amentarias e Financeiras, do Manual Financeiro de Campo ¢ outras diretrizes da OEA relacionadas
a: (a) relacdes familiares e conflito de interesses, (b) licenca anual, (¢c) compensagdo de horas extras,
(d) atualizacdo do inventario de ativos fixos, (¢) envio de Relatorios Trimestrais de Quitacdo para bens
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importados com isengdo de impostos e (f) manutencdo e reabastecimento do Fundo de Caixa Pequeno.
O EIG examinou as atividades e transagoes financeiras relativas ao Projeto de Género e Projeto de
Facilitadores Judiciais Rurais financiados por Fundos Especificos, assim como atividades de varios
projetos executados na Nicaragua que foram monitorados e administrados pela CICAD na Sede. O
EIG observou que as atividades foram executadas conforme planejado, as transagdes financeiras foram
comprovadas adequadamente e os relatorios dos projetos preencheram os requisitos do doador.

1I. Relatorio de Inspecao

O principal objetivo da Inspecio SG/EIG/INSP-01/07 era avaliar os controles
administrativos e internos dos Fundos de Emergéncia e Caixa Pequeno da SG/OEA na sede e
assegurar o cumprimento das Regras Or¢camentarias e Financeiras e Procedimentos de Caixa Pequeno
estabelecidos pelo Departamento de Servicos Orgamentarios e Financeiros (DBFS). O EIG
inspecionou as transa¢des financeiras dos Fundos de Caixa Pequeno administrados na sede durante o
periodo de 1° de janeiro de 2006 a 31 de outubro de 2007. Nossa inspe¢do determinou que em geral as
despesas eram corroboradas por documentacdo adequada e os depositarios sdo designados por escrito
pela pessoa autorizada. Contudo, ¢é preciso fortalecer os controles internos dos processos operacionais
dos Fundos de Caixa Pequeno na sede. Eis as principais deficiéncias identificadas durante a inspecdo
dos Fundos de Emergéncia e Caixa Pequeno: (1) nem todas as recomendagdes da auditoria de 2000
(SG/EIG/AUDIT-04/00) foram efetivamente implementadas pelo DBFS; (2) as Regras Orgamentarias
¢ Financeiras (BFR) exigem reposi¢do mensal, enquanto os Procedimentos dos Fundos de Emergéncia
e Caixa Pequeno emitidos para os depositarios de Caixa Pequeno ndo incluem essa exigéncia; (3) o
Fundo de Emergéncia (US$6.000,00) foi usado pela tltima vez em janeiro de 2003 ¢ o EIG nao
encontrou justificativa para a manuten¢do desse fundo; (4) o “Petty Cash Voucher” que apoia a
autoriza¢do prévia para compras com os Fundos de Caixa Pequeno nem sempre ¢ usado; (5) DBEFS
nem sempre € notificado pelos Diretores de Departamento e/ou supervisores quando ha mudanca do
depositario de Caixa Pequeno; (6) alguns depositarios de Caixa Pequeno nio foram adequadamente
treinados e os depositarios ndo leram as diretrizes de Caixa Pequeno. Além disso, DBFS precisa
efetivamente coordenar e distribuir as instru¢des apropriadas aos depositarios de Caixa Pequeno para
proibir explicitamente a mistura de fundos pessoais com os fundos da OEA.

111. Relatorio de Investigacao

A Investigacio SG/EIG/INV-01/07 foi realizada especificamente para investigar a
reclamacg@o de um ex-contratado (contrato por tarefa) que havia solicitado aviso prévio de no minimo
30 dias antes do fim do contrato. O EIG observou que o individuo havia prestado servigos a
Organizag@o como observador especial internacional de 1993 a abril de 2007 sob varios mecanismos
de emprego e havia recebido aviso prévio 14 dias antes do término do ultimo contrato por tarefa. O
EIG concluiu que a reclamacdo do individuo ndo tinha mérito porque o Gltimo contrato havia sido
assinado pelo periodo de um més, com término em abril de 2007, e os termos e condigdes foram
especificados no contrato assinado. O EIG concluiu que o Departamento de Assessoramento Juridico
confirmou que o contrato havia sido executado de acordo com os termos ¢ condi¢des e ndo foi
rescindido por circunstancias imprevistas, conforme alega o individuo. Durante a analise, o EIG
observou varias irregularidades nos processos operacionais dos contratos por tarefa e apresentou
recomendacdes ao Diretor do Departamento de Recursos Humanos no sentido de que é preciso: (1)
obter um parece do DLS e aprovacdo escrita do Secretario-Geral antes de fazer ofertas de condigdes ¢
beneficios especiais em contratos por tarefa e assegurar que as condi¢des acertadas sejam aplicadas a
todos os individuos que desempenham fungdes semelhantes, (2) um repositorio central de informagdes
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sobre historico de emprego, datas reais e mecanismos de contrata¢do contendo os termos e condigdes
especiais que afetam as relagdes dos individuos com a OEA; (3) assegurar que as areas técnicas da
SG/OEA cumpram os requisitos das Regras para Contratos por Tarefa (“CPR”) (Ordem Executiva 05-
4 Corr.1).

IV. Memorandos

A Ordem Executiva 95-05 estipula que o Inspetor-Geral pode se comunicar diretamente aos
supervisores sobre assuntos e sugestoes de menor importincia que possam melhorar a eficacia dos
processos operacionais, procedimentos e controles administrativos. Nesse sentido, a Inspetora-Geral
emitiu:

e Memorando SG/EIG/54-07 ao Diretor do Departamento de Recursos Humanos sobre
a necessidade de documentagdo de apoio adequada para funcionarios contratados num
nivel mais alto em nomeagdes iniciais durante 2006 e 2007.

e Memorando SG/EIG/57-07 ao Diretor do Escritorio da SG/OEA no Suriname sobre
a necessidade de cumprir o Regulamento de Pessoal, as Regras Orcamentarias e
Financeiras, o Manual Financeiro e outras diretrizes da OEA ¢ assegurar que 0s
pagamentos mensais dos salarios sejam feitos oportunamente, as reconciliages
bancarias sejam aprovadas antes da apresentacdo, que haja fundos suficientes antes de
emitir cheques e que os cheques sejam apropriadamente cancelados.

e O Memorando SG/EIG/100-07 foi enviado ao Diretor do Escritério de Servicos de
Compras com recomendagdes apropriadas depois que o EIG observou varias reunides
do Comité de Adjudicagdo de Contratos (CAC). O EIG indicou a necessidade de
melhoria dos controles internos para minimizar o risco inerente associado ao processo
de licitagdo competitiva. Foram emitidas as seguintes recomendagdes: (1)
cumprimento das Regras para Contratos de Aquisi¢do; (2) coordenacdo de esforgos
com DITS para estabelecer um s6 e-mail seguro para recebimento de propostas; (3)
estabelecimento e manutencdao de uma base de dados relacional sobre fornecedores;
(4) registro de todas as propostas recebidas de maneira consistente e arquivamento de
toda a documentagdo relevante; (5) implementacao de procedimentos para assegurar a
custodia e seguranga de todas as propostas; (6) registro da data e hora em toda a
documenta¢do recebida; (7) apresentacdo de todas as propostas recebidas aos
membros do CAC em envelopes lacrados.
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V. Dotacio de pessoal

Além da Inspetora-Geral, o quadro de pessoal do EIG em 2007 EIG incluia trés cargos P3 de
auditor, um cargo P2 de auditor junior e dois cargos P1 de estagiarios de auditoria. Durante 2007 todos
os cargos foram preenchidos. A Inspetora-Geral continua a utilizar contratos por tarefa para
suplementar o quadro de pessoal proporcionado pelo Fundo Ordinario. Além das alocagdes do Fundo
Ordinéario, o EIG recebeu US$57.480 em 2007 da recuperagdo de custos indiretos gerados pelos
Fundos Especificos para cobrir o custo dos servigos do técnico em auditoria G-5. Em 2007, DHR
colaborou com a Inspetora-Geral no desenvolvimento de um plano de contratagdo de pessoal que foi
apresentado ao Chefe de Gabinete do Secretario-Geral. Ainda ndo foram disponibilizados os fundos
para implementar essa nova estrutura, que inclui dois cargos de auditor sénior. Em 2007, o EIG
também participou do programa de estagios.

VI. Outros assuntos

Durante 2007, o EIG observou varias reunides do Conselho Permanente, CAAP ¢ CEPCIDI,
bem como reunides da SG/OEA incluindo o Comité do Projeto de Transformagdo e Modernizagdo
estabelecido pela Secretaria de Administragdo e Finangas (STAMP), Comité de Adjudicagdo de
Contratos de Aquisi¢do, Comité de Disposicao de Ativos Excedentes ou Obsoletos (COVENT) e
Comissdo de Assuntos Administrativos (CAM). A Inspetora-Geral continua a se reunir, conforme
necessario, com os Escritorios do Secretario-Geral e Secretario-Geral Adjunto, bem como com
gerentes da Secretaria-Geral para examinar assuntos e questdes que afetam os controles internos ou
que podem representar riscos para a Organizagdo, incluindo a implementag¢ao das recomendagdes das
auditorias, bem como outras questdes operacionais relacionadas as propostas de alteragdes nos
processos operacionais. O EIG também analisou varios procedimentos operacionais e apresentou as
recomendagoes necessarias.
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Linda P. Fealing
Inspetora-Geral
27 de agosto de 2008



